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Obiectivele cercetarii

Principalul obiectiv al sondajului “Cat, cum si ce citesc romanii?” a fost identificarea comportamen-
telor si preferintelor legate de cititul si achizitia cdrtilor si a motivatiilor care stau la baza cititului. De asemenea,
cercetarea a urmarit sa afle ce preferd respondentii intre o librdrie fizicd vs. o librdrie online, intre materiale
tipdrite si materiale in format electronic si care este impactul pe care schimbdrile tehnologice le-au avut
asupra modului in care oamenii citesc. Un alt obiectiv pe care nil-am propus a fost sa observam in ce mdsura
sexul, varsta si studiile respondentilor influenteaza variabilele studiate.

Pentru persoanele care nu citesc am incercat sa identificdm care sunt motivele care stau la baza aces-
tui comportament si daca respondentii citesc alte tipuri de materiale.

Universul cercetarii si perioada de desfasurare

Universul cercetdrii reprezinta populatia adulta neinstitutionalizatd a Romaniei care beneficiaza de
acces la Internet.

Sondajul "Cat, cum si ce citesc romanii?” s-a desfdsurat in perioada 1 octombrie - 31 octombrie
2012, pe un esantion de 7677 respondenti, utilizatori inregistrati pe iVox.ro. Esantionul sondajului reproduce
din punct de vedere al principalelor caracteristici structura socio-demograficd a populatiei utilizatorilor de
Internet din Romania, asa cum decurge din cercetarea Gallup, ,Piata serviciilor de acces la Internet”, (Gallup,
aprilie 2010) realizata la cererea ANCOM (Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii).

Esantionul este unul de tip nealeatoriu, non-probabilistic, pe baza de voluntariat.

Metode de cercetare si specificul unitatii de cercetare

Pentru a indeplini obiectivele propuse am apelat la o cercetare in mediul online, prin intermediul
anchetei bazata pe chestionar, iar unitatea de cercetare a fost individul.
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Principalele descoperiri

Mai mult de o treime din esantionul cercetarii (36%) a declarat ca citeste carti zilnic/aproape zilnic
sau de cateva ori pe saptamana. Cu aceastd frecventa citesc mai mult femeile decat barbatii, persoanele cu
studii superioare fata de cele cu studii medii sau primare si mai mult persoanele in varsta (peste 55 ani) fata
de celelalte categorii de varstd. Sub 5% din totalul respondentilor (n = 7677) sustin ca nu citesc deloc carti,
iar in aceasta categorie se afla mai degraba persoanele de gen masculin decat cele de gen feminin.

Dintre cei care citesc, aproape trei sferturi declara ca au citit cel putin o carte intreaga in ultimele
6 luni, si cam tot atatia sustin ca li se intampld uneori sau frecvent sa inceapd o carte si sa nu o finalizeze,
obicei care apare mai adesea la persoanele tinere si cu studii medii sau primare. Mativele principale pentru
care respondentii citesc sunt: pentru relaxare si pldcere (38.85%) sau pentru dezvoltarea personald (37%).
Locul preferat pentru cititul cartilor este patul, urmat la distantd procentuald semnificativa de cititul Tn aer liber
sau in fata calculatorului. Favorite sunt cartile de fictiune (15.59%), de cultura generala (14.32%) si cele de
specialitate (10.77%).

Cele mai multe persoane decid ce carte vor citi cu ajutorul informatiilor din magazinele online, bloguri
sau alte site-uri (30.83%), iar cate un sfert din respondenti se bazeaza fie pe recomandari de la prieteni, colegi
sau familie, fie se decid printre rafturile bibliotecii/librariei.

57.9% din persoanele care obisnuiesc sd citeasca spun c¢d si-au achizitionat cdrtile pe care le-au citit
in ultima perioada, iar peste o treime (34.9%) au declarat cd au Tmprumutat de la prieteni, colegi sau familie
ultimele carti citite. Persoanele tinere au imprumutat de la cunoscuti sau biblioteca in mdsura mai mare decat
cele in varstd, iar persoanele ce au cumpdrat in procente mai ridicate cartile pe care le-au citit in ultima
pericadd sunt persoane cu studii superioare si persoane mai in varsta. Ca locuri de achizitie sunt preferate
librariile fizice in defavoarea celor online sau a altor locatii de unde cititorii si-ar putea cumpara cartile.

Cu toate acestea, cand vine vorba de caracteristici specifice, magazinele/librariile online sunt
preferate in patru dintre cele sase situatii si anume atunci cand vine vorba de oferta de produse, oferta de
pret, promotii, reduceri, confort si informatii disponibile. Cele fizice sunt alese atunci cand se ia in considerare
atmosfera sau durata procesului de achizitie.

Ca functionalitati ce nu ar trebui sa lipseasca dintr-o librarie online* au fost indicate Indeosebi: un
preview al cartilor care sa poata fi accesat liber (58.8%) si sistemul de fidelizare al clientilor (53.7%).

Cartile electronice sunt si ele cunoscute de peste jumdtate dintre cititorii de cdrti. Penetrarea
dispozitivelor special pentru citit e-books este inca scazutd (sub 6%), desi intentia de cumpdrare pentru acest
tip de electronice este mare. Pusi sa aleaga intre diferite tipuri de cdrti, majoritatea respondentilor au ales
cartea printata (70.68%) in defavoarea cdrtilor electronice (25.79%).

Motivele principale pentru care respondentii nu citesc carti sunt fie lipsa timpului (25.89%), indeosebi
in cazul femeilor, fie lipsa placerii extrasa din aceasta activitate (27.52). Motivul cel mai mentionat a fost faptul
ca se plictisesc foarte repede si nu au rdbdare s3 citeasca (32.1%), invocat mai ales de barbati.

*Intrebare cu variante multiple de raspuns



Cercetarea propriu-zisa

1. Obiceiuri legate de cititul cartilor

1.1. Frecventa comportamentului

Cat de des obisnuiesti sa citesti carti?

4.77% 16.05%

Niciodata e S T

19.83%

De cateva ori pe saptamana

31.05%

............................................

Ocazional - de cateva ori pe luna

Cei mai multi respondenti au declarat ca citesc carti ocazional - de cateva ori pe luna (31.05%) sau
mai rar (28.31%). Totusi, procente semnificative au declarat ca citesc carti fie zilnic/aproape zilnic (16.05%) sau
de cateva ori pe saptamana (19.83%). Doar 4.77% au sustinut ca nu citesc carti niciodata.

Atunci cand luam in considerare sexul respondentilor, cbservam ca femeile declara in mai mare
masura decat barbatii ca citesc zilnic/aproape zilnic (19.3% fvs. 12.1% m) sau de cateva ori pe saptdmanad
(22.9% fvs. 16.1% m). Pe de alta parte, persoanele de gen masculin declard in mai mare mdsura ca citesc mai
rar (34.4% m vs. 23.3% f) sau deloc (7.5% m vs. 2.6% f).

Cand luam in calcul nivelul de studii al participantilor, vedem ca cei cu studii primare sau medii au
raspuns in mai mare masura ca nu obisnuiesc sa citeasca carti (9% din cei cu studii primare, 6.5% din cei cu
studii medii vs. 3.6% din cei cu studii universitare sau 2.4% din cei cu studii post-universitare) sau ca citesc
carti mai rar (29.3% din cei cu studii primare, 31.7% din cei cu studii medii vs. 26.7% din cei cu studii
superioare, sau 28.3% din cei cu studii post-universitare). Zilnic sau aproape zilnic citesc cdrti mai degraba cei
care au urmat studii post-universitare (20.5%) sau universitare (17.5%) decat cei cu studii medii (13%) sau
primare (13.9%). Trendul se pastreaza si in cazul persoanelor care citesc de cateva ori pe saptamanad, dar
diferentele sunt nesemnificative in cazul persoanelor care citesc ocazional - de cateva ori pe luna.

Analiza in functie de varsta ne arata ca persoanele peste 55 ani au raspuns Tn mai mare masura
decat celelalte categorii de varsta ca citesc zilnic sau aproape zilnic (29.3% din cei cu varste peste 55 ani fata
de 14.5% din cei sub 25 ani, 15% din cei intre 26-35 ani, 17.4% din cei cu varste intre 36-45 sau de 20.6% din
cei Intre 46 si 55 ani.) Tot ei sunt cei care au raspuns mai degrabd cd nu citesc cdrti deloc, in comparatie cu
celelalte categorii de varsta. Tinerii sub 35 ani, au rdspuns mai frecvent ca citesc mai rar decat celelalte catego-
rii (28.6% din cei sub 25 ani, 30.5% din cei intre 26-35 ani vs. 26.2% din persoanele cu varste intre 36-45 ani,
24% din persoanele cu varste intre 46-55 ani sau 28.3% din persoanele peste 55 ani).
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Ai citit o carte intreaga in ultimele sase luni?

Aproximativ trei sferturi dintre cei care au declarat ca citesc carti (73.3%) sustin cd au citit cel putin o
carte intrega in ultimele 6 luni, iar un sfert au declarat contrariul (26.7%).

26.76%

Si aici observam ca femeile au raspuns afirmativ in procente mai mari decat barbatii (77.9% f vs.
67.3% m), iar cei cu studii primare sau medii au rdspuns In mdsura mai mare negativ.comparativ cu persoa-
nele care au urmat studii universitare sau post-universitare (28.1% din cei cu studii primare, 30.8% din cei cu
studii medii vs. 24.6% din cei cu studii universitare si 22.5% din cei cu studii post-universitare).

Cate carti ai citit Tn ultimul an?

Numarul care indicd mediana raspunsurilor la aceastd intrebare este 4. Jumdtate dintre respondenti
au citit 4 sau mai putin de patru carti, iar cealalta jumatate a citit mai mult de patru carti. Cei mai multi au
declarat ca au citit o carte (15.5%, n=1113), doua carti (14.4%, n =1033) sau trei (11.6%, n = 890) in ultimul
an.

Procentual vorbind, peste jumatate din respondenti au declarat ca au citit intre 1 si 5 carti, in
ultimul an (55.2%). intre 6 si 10 carti au citit 17.7%, iar intre 11-20 c&rti 10%. Peste 50 de c3rti au citit 8.3%, iar
3.4% sustin ca nu au citit nicio carte In ultimul an .

Ti se intampla sa incepi o carte si sa nu o termini?

59.88%

DA, uneori

25.2%

........................

14.92 %

DA, frecvent

Peste jumdtate din persoanele care citesc au raspuns ca uneori li se intamplad sa inceapd o carte si sa
nu o termine (59.88%), iar 14.52% sustin ca este un obicei frecvent. Barbatii au indicat in mai mare mdsura ca
acest comportament este des intalnit (18.1% m vs. 12.4% f). Observam ca procentul celor care in mod
frecvent incep o carte si nu o termina este mai ridicat in randul persoanelor tinere sau cu studii medii sau
primare si scade odata cu cresterea varstei sau a nivelului de studii.
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Astfel, 17.2% din persoanele sub 25 ani sustin cd aceastd situatie apare frecvent, iar procentul scade
gradual pana la aproximativ 10% pentru persoanele peste 45 ani.

Persoanele cu studii primare au rdspuns negativ la aceastd intrebare Tn masurd mai mica (19.4%)
decat cele cu studii medii (25.2%), superioare (24.8%) sau post-universitare (28.2%).

1.2. Preferinte legate de citit: locuri si categorii de carti preferate

Tn ce locuri iti place sa citesti?* (Intrebare cu raspunsuri multiple)

______________________ 9.64%
. o La calculator
2.20%
e 1.66%
Altele
4.89%
Labibioteca T . N ¢\ 6.08%
In baie
2.97% o
In bucatarie
6.06% 17.29%

Afara/In aer liber

In autobuz sau alte mijloace
de transport in comun

Luand in calcul procentul obtinut din numarul total de rdaspunsuri* (intrebare cu mai multe
variante de raspuns), obtinem urmatoarea ordine a preferintelor legate de locurile pentru citit: patul
(42.97%), locatiile in aer liber (17.29%), calculatorul (9.64%), autobuzul sau alte mijloace de transportin comun
(6.24%), baia (6.08%), scoala sau locul de munca (6.06%), biblioteca (4.89%), bucataria (2.97%), libraria (2.2%)
si alte locatii (1.66%).

Uitdndu-ne la procentele obtinute de fiecare varianta de raspuns din numarul de cazuri* (din
numarul total de respondenti), observam ca majoritatea celor care obisnuiesc sa citeasca prefera sa
parcurga o carte in pat (78.2%). Apoi, un procent de 31.5 din respondenti au raspuns ca prefera sd citeasca
afard, In aer liber, iar 17.5% au indicat c§ preferd s§ citeascd in fata calculatorului. In topul preferintelor
urmeazd, cu procente similare, scoala sau locul de munca (11%), autobuzul sau metroul (11.3%) si baia (11%).
Mai putin preferate sunt biblioteca (8.9%), bucataria (5.4%) sau libraria. 3% din participantii care citesc carti
au sugerat alte locuri preferate pentru aceastd activitate. Celelalte locatii mentionate de catre respondentii
care au ales optiunea “altele” au fost In principal mijloace de transport in comun si balconul sau terasa casei,
dar au fost indicate si locuri precum cafenelele, sala de lectura a cdminului sau camera personala.

Cand ne uitam la sexul respondentilor, observam ca exista diferente mai semnificative in ceea ce
priveste locurile preferate in urmdtoarele cazuri: femeile preferd in mai mare masura decat barbatii sa citeas-
ca In autobuz sau metrou (14% fvs. 7.9% m), in pat (81.8% fvs. 73.5% m), In aer liber (33.8% fvs. 28.4% m) sau
bucdtarie (6.2% fvs. 4.4% m). Pe de altd parte, persoanele de gen masculin prefera in mai mare masurd decat
cele de gen feminin sa citeascad in fata calculatorului (22.4% m vs. 13.8% f) sau In baie (13% m vs. 9.6% f).

Existd o diferenta in preferinta unor locatii si in functie de varstd. Astfel persoanele tinere, sub 25 ani
au ales in mai mare mdsura locatii precum: scoala sau locul de munca (15.7% vs. 6.3% din persoanele intre
46-55 ani), autobuzul sau metroul (13.7% vs. 6.8% din persoanele intre 46-55 ani sau 6.1% din persoanele
peste 55 ani), patul (82% vs. 71.5% din persoanele Intre 46-55 ani sau 70% din persoanele peste 55 ani),
biblioteca (14.2% vs. 3.9% din persoanele intre 46-55 ani sau 7.8% din persoanele peste 55 ani) sau libraria
(5.8% vs. 1.7% din persoanele intre 46-55 ani sau 2.2% din persoanele peste 55 ani). De asemenea, tot aces-
tea prefera in mdsura mai mare sa citeascd afard, in aer liber (37% vs. 22% din persoanele intre 46-55 ani sau
20.9% din cele peste 55 ani).
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Ce iti place sa citesti cel mai mult?

15.59%

Cultura generala

10.77%

.........................

...........................

Lecturi motivationale

Istorie

Preferate sunt cartile de fictiune (15.59%), de cultura generala (14.32%) si cartile de specialitate
(10.77%). Peste 5 procente au mai obtinut cartile care prezintd cazuri reale sau controverse (6.14%), cartile
legate de computere si Internet (5.47%), cele de divertisment (6.07%) sau de psihologie practica (5.24%).

In functie de sex, diferente mai semnificative s-au regésit in cazul cartilor care prezinta cazuri reale si
controverse (4.7% m vs. 7.2% f), celor legate de computer si Internet (10.7% m vs. 1.4% f), a cartilor de fitness
sau diete (1.1% m vs. 4.4% f), hobby (7.3% m vs. 2.4% f), a lecturilor motivationale (2.6% m vs. 6.5% f) si a
cartilor de psihologie practica (3.1% m vs. 6.9% f).

1.3. Decizii privind cartile citite: alegerea si finalizarea cartilor

Cum te decizi, de obicei, ce carte sa citesti?

.............................. 25.8%
~'Recomandari ale prietenilor, colegilor
25.28% . . 8o
"""""""""""""""""""" sau familiei
Ma decid printre rafturile
bibliotecii/librariei
1.68%

16.41%

Citesc ce-mi cade ~S@oocogoocooooooac R semm- b
Cu ajutorul informatiilor din

in mana . . . : .
magazinele online, bloguri sau alte site-uri
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Cele mai multe persoane decid ce carte vor citi cu ajutorul informatiilor din magazinele online,
blog-uri sau alte site-uri (30.83%). Cate un sfert din respondenti se bazeaza fie pe recomandari de la prieteni,
colegi sau familie (25.8%), fie decid printre rafturile bibliotecii/librdriei (25.3%). 16.41% au declarat cd citesc ce
le cade in manad. Cei mai putini (1.7%) sustin ca decid ajutati de recomandadrile persoanelor angajate in bilblio-
teci sau librarii.

Persoanele de gen feminin au raspuns in masura mai mare ca decid printre rafturile bibliotecii/li-
brariei ce carte vor citi (28.2% f vs. 21.6% m), iar barbatii au indicat in procente mai ridicate ca iau decizia cu
ajutorul informatiilor din magazinele online, bloguri sau alte site-uri (34.1% vs. 28.2%). Pentru celelalte optiuni
diferentele nu au fost semnificative.

Cand analizam luand in calcul studiile respondentilor, observdm ca persoanele cu studii primare
se bazeaza Tn mai mare masura pe recomandarile prietenilor, colegilor si familiei decat celelalte categorii
(34.7% din cei cu studii primare vs. 27.1% din cei cu studii medii, 24.4% din cei cu studii superioare sau 24.7%
din cei cu studii post-universitare). Acestia din urma se bazeaza mai degrabd pe informatiile obtinute din
magazine online, bloguri sau alte site-uri (32.9% studii universitare, 34.2% studii post-universitare vs. 23.6%
cei cu studii primare, 27.8% cei cu studii medii).

2. Preferinte legate de achizitia cartilor

2.1. Procurarea cartilor

De unde ai procurat ultimele carti pe care le-ai citit?* (intrebare cu raspunsuri multiple)

............................. 4.36%
Alte surse
15.19% =
Le-am citit/imprumutat de Ia“~,
biblioteca
41.57%
0 s | ]J]| ‘ococcoococccoscsesoe
1384/0 .............. F Le-am cumparat

Le-am primit cadou

L /

Le-am imprumutat de la familie,
prieteni, colegi
Uitandu-ne la numarul total de raspunsuri* (intrebare cu rdspunsuri multiple, procent exprimat din
numadrul total de raspunsuri) aflam ca ultimele cdrti citite au fost mai degrabd cumparate (41.57%) sau impru-
mutate de la prieteni, colegi sau familie (25.05%). 15.19% din raspunsuri indica varianta cititului sau imprumu-
tului de la biblioteca, iar 13.84% din raspunsuri faptul ca au fost primite cadou.

Cand ne uitam la ce au ales respondentii* (procent exprimat din numarul total de cazuri), mai
mult de jumatate din cei care obisnuiesc sa lectureze spun ca si-au achizitionat cartile pe care le-au citit in
ultima perioada (57.9%). Mai mult de o treime (34.9%) au declarat ca au imprumutat de la prieteni, colegi sau
familie ultimele cdrti citite. O cincime le-au imprumutat de la biblioteca (21.2%), iar un procent similar declara
ca le-au primit cadou. 6.9% au indicat alta sursd.

Cand analizam rdspunsurile la aceasta intrebare n functie de studiile respondentilor, observam ca
persoanele cu studii universitare (62.2%) sau post-universitare (71.4%) au cumparat in mai mare masura
cartile citite, fata de persoanele cu studii medii (49.1%) sau primare (44.2%).
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Pe de alta parte, vedem ca atunci cand vine vorba de Tmprumutul cartilor, fie de la bibliotecs, fie de la
persoane cunoscute situatia se inverseazd. Astfel, cei cu studii medii sau primare au Tmprumutat in masura
mai mare ultimele cdrti citite de la prieteni, colegi sau membrii ai familiei (37.2% din cei cu studii primare,
37.9% din cei cu studii medii, 33.7% din cei cu studii superioare si 30% din cei cu studii post-universitare) sau
de la bibliotecd (39.7% din cei cu studii primare, 24.7% din cei cu studii medii, 18.3% din cei cu studii
superioare si 16.5% din cei cu studii post-universitare).

Trendul se pastreaza si atunci cand luam in calcul varsta respondentilor. Persoanele tinere au impru-
mutat Tn masura mai mare ultimele carti citite, procentul scdzand odata cu cresterea categoriei de varsta,
iar persoanele mai in varsta au fost cele care le-au cumpadrat in procente mai ridicate (50.7% din cei sub 25
ani, 61.4% din cei intre 26-35 ani, 62.9% din cei cu varste intre 36-45 ani, 65.1% dintre cei din categoria 46-55
ani si 64.3% din cei peste 55 ani). Dintre respondentii care au ales optiunea “Altele” cei mai multi au indicat
Internetul sau biblioteca personald pentru procurarea cartilor.

2.2. Locuri de achizitie

De unde preferi sa cumperi carti?

............................ 20.7%,
:  Din librariile/magazinele online
o ;

104% o 1.58%
Site-urile editurilor e

12.7% e -

Anticariatele

......... 39.3%,
Din librarii

15.95%

Din hypermaketuri sau alte magazine

Cititorii prefera sa cumpere carti din librarii fizice (39.3%) in mai mare masura decat din librariile
online (20.7%). Apoi, in ordinea preferintelor pentru achizitia cartilor se afld hypermarketurile sau alte maga-
zine (16%). Mai putin vizitate, In vederea cumpdrdrii unei cdrti, sunt anticariatele (12.7%) sau site-urile editu-
rilor (10.4%). Alte locatii mai frecvent mentionate au fost chioscurile de presa sau targurile de carti.

Sexul respondentilor influenteaza si preferintele in materie de achizitie a cartilor. O diferenta mai
semnificativa intre sexe este vizibila in cazul hypermarketului, de unde femeile prefera in mdsura mai
mare decat barbatii sa cumpere carti (18% fvs. 13.3% m). Din magazinele online, persoanele de gen mascu-
lin sunt mai dispuse ca cumpere decat cele de gen feminin (21.4% m vs. 19% f).

Analiza in functie de varsta ne aratd ca persoanele peste 55 ani prefera in mdsurd mult mai mare
decat celelalte categorii sa cumpere din librdrii (39.8% persoanele sub 25 ani, 35.6% din persoanele intre
26-35 ani, 50.9% din persoanele peste 55 ani). Dupa cum ne asteptam, persoanele tinere au raspuns in mai
mare masura ca prefera magazinele online pentru achizitia cartilor.

Tot din magazinele online, cumpard mai degraba persoane cu studii superioare (20.6%) sau post-uni-
versitare (20.6%) decat cele cu studii medii (17.8%) sau primare (16.5%). Cei din urmd prefera librariile fizice in
proportie mai ridicatd (48.8% din cei cu studii primare, 40% din cei cu studii medii vs. 38.8% din cei cu studii
superioare sau 36.8% din cei cu studii post-universitare). Respondentii care au urmat studii universitare sau
post-universitare preferd, de asemenea, sa cumpere carti de pe site-urile editurilor, mai mult decat celelalte
categorii.
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3. Librarii fizice vs. Librarii Online

3.1. Preferinte librarie fizica vs. online

Cand vine vorba de urmatoarele criterii, preferi magazin online sau fizic?

Preferintele legate de libraria fizicd vs. libraria online diferd in functie de criteriile luate in considerare.
Astfel, respondentii aleg magazinele online cand se gandesc la oferta de produse (55.02%), oferta de pret,

promotii, reduceri (64.31%), confort (63.98%) si informatii disponibile (60%). Participantii aleg librdriile fizice
cand se gandesc la atmosfera (74.7%) sau rapiditate (53.71%).

Oferta de produse Oferta de pret, promotii, Confort
reduceri,etc.

55.02% 64.31% 63.98%

44.98% 35.69% . 36.02%
Din librarii fizice Din librarii fizice Din librarii fizice
Rapiditate Informatii disponibile
46.29%

53.71% |

Din librarii fizice Din librarii fizice
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3.2. Functionalitati necesare unei librarii online

Ce functionalitati nu ar trebui sa lipseasca dintr-un magazin online de carti?* (intrebare cu

raspuns multiplu)

preferinte (27.2%). Procente apropiate au obtinut sistemul de rating (21.5%) si plata cu cardul (20.6%).

Pe de alta parte, bdrbatii au ales in mai mare masura un sistem de rating al cdrtilor (28.2% m vs. 16.3% f).

office@ivox.ro

20.36 % 18.85 %

...................................

Review-uri ale cartilor

Plata cu cardul

.............................

1032%

Recomandari in functie

de preferinte e 22.3%
12.21 % . Un preview al cartilor

. . ; S cateva pagini accesabile liber
Carti electronice disponibile in oferta ( pag )

Raportat la numadrul total de raspunsuri, 22.3% dintre acestea indica preview-ul cdrtilor ca
functionalitate necesard, 20.26% sistemul de fidelizare al clientilor prin vouchere, promoatii si alte actiuni, iar
18.85% review-ul cartilor. Cartile electronice au fost indicate In proportie de 12.21%, recomandarile in functie
de preferinte de 10.32%, sistemul de rating-uri de 8.15%, iar plata cu cardul de 7.81%.
Cand ne uitam la procentele raportate la numarul total de cazuri, peste jumadtate din cititori au ales
un preview al cartilor care sa poata fi accesat liber (58.8%) si sistemul de fidelizare al clientilor (53.7%) ca
functionalitati ce nu ar trebui sa lipseasca dintr-o librdrie online. Apoi, In topul functionalitatilor se afld
oferta de cdrti electronice, indicatd de o treime dintre repondenti (32.2%), si recomandarile Tn functie de

Pdrerile difera in functie de sex astfel: mai multe femei decat barbati au indicat un preview al
cartilor (61.6% f vs. 55.1%), sistemul de fidelizare al clientilor (57.9% f vs. 48.2% m) si recomandarile in
functie de preferinte (29.1% f vs. 24.9% m) ca functionalitdti ce ar trebui sa fie nelipsite dintr-o librarie online.

4. Cartile electronice

4.1. Notorietatea conceptului de “e-book”
Cunosti conceptul de "e-book?”

34.14 %

Da, este un dispozitiv electronic

54.22 %

Da, este o carte electronica asemanator unei tablete

11.64 %

...........................................
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Peste jumatate din respondenti au raspuns corect la acestd intrebare, alegand varianta "Da, este o
carte electronicd, (54.22%). Mai mult de o treime, totusi, au atribuit gresit termenul de "e-book” unui
dispozitiv electronic asemdnator unei tablete (34.15%), iar 11.64% au raspuns ca nu stiu la ce se refera
termenul "e-book”. Barbatii au fost cei care, Tn mdsura mai mare, cred ca e-book-ul este un dispozitiv
electronic (38.7% m vs. 30.6% f), iar femeile au rdspuns mai degraba ca nu stiu ce inseamna acest concept
(13.3% f vs. 9.6% m). Cei cu studii superioare au stiut in mdsurd mai mare cd “e-book” se referd la o carte
electronicd (58.5% din cei cu studii post-universitare si 57.4% din cei cu studii universitare fata de 38.4% din
cei cu studii primare si 50.5% din cei cu studii medii).

4.2. Achizitia si citirea e-bookurilor, dispozitive utilizate

Al citit cel putin un e-book ) 5 5
Ai cumparat vreodata un e-book?

(carte electronica) in ultimul an?

40.31% 11.63 %

40.31% dintre respondenti sustin ca au citit cel putin un e-book in ultimul an. Persoanele de gen
masculin au citit in proportie mai mare, recent, un e-book (43.7% m vs. 37.9% f), iar persoanele cu studii supe-
rioare au citit, de asemenea, iIn masura mai mare un e-book (40.6% din cei cu studii universitare, 45.7% din cei
cu studii post-universitare) decat cele studii medii (38.2%) sau primare (30.1%).

Un procent de 11.62% au cumpadrat deja un e-book. Au achizitionat in masura mai mare un e-book
persoanele de sex masculin (14.4%), cele peste 55 ani (18.1%) si cele cu studii post-universitare (16.8%).

Consideri ca e-book-urile sunt mai usor de citit:
27.38 %

e e e —— ° Pe calculator
Pe telefon .

40.16 %

............................

Pe e-reader/dispozitiv special

30.62 %

Pe tableta

Persoanele chestionate cred cd un e-book este cel mai usor de citit pe un e-reader/dispozitiv special
pentru citit (40.16%), mai confortabil decat pe tabletd (30.62%), calculator (27.38%) sau telefon (1.84%).
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Barbatii au ales In masura mai mare dispozitivele speciale (43.5% m vs. 37.7% ), iar femeile in procen-
te mai mari calculatorul (28.9% f vs. 25.2% m).

Persoanele tinere prefera dispozitivele speciale, procentul scdzand odata cu categoria de varstd
astfel: prefera e-readere 44.6% dintre cei sub 25 ani, 42% din cei cu varste Intre 26-35 ani, 35.4% din cei intre
36-45 ani, 28.7% din categoria 46-55 ani si doar 18% din cei peste 55 ani. Tableta este si ea preferata in
masura mai mare de tineri, trendul de scddere odata cu cresterea varstei fiind acelasi ca in cazul dispozitivelor
speciale pentru citit. In schimb, persoanele in varsts au ales mai frecvent calculatorul (55.2% din cei peste 55
ani, 47.6% din cei intre 46-55 ani si doar 21% din cei sub 25 ani).

Cei cu studii universitare si post-universitare prefera dispozitivele speciale mai mult decat persoanele
cu studii medii sau primare. Este interesant faptul ca tableta este preferata in masura mult mai mare de
persoanele cu studii primare (40.9%) sau medii (32.3%) fata de cele cu studii universitare (29.7%) sau post-uni-
versitare (27%).

Detii un e-reader (Kindle, NOOK etc.)? 53.1 %

......................................

............................

...............................

Nu stiu ce este un e-reader

Nu si nu doresc sa-mi cumpar

Doar 5.49% din respondenti detin deja un e-reader. Cu toate acestea, intentia de cumpadrare a
unui dispozitiv de acest tip este foarte mare, mai mult de jumadtate din persoanele chestionate raspun-
zand ca nu au unul, dar ar dori sa-si cumpere. Mai putin de o treime (31.85%) nu doresc sd cumpere un
e-reader, iar 9.56% nu stiu ce este un e-reader.

Cei cu studii post-universitare detin Tn masurd mai mare un e-reader (9.3%) fatd de celelalte categorii
(1.1% din cei cu studii primare, 4.7% din cei cu studii medii, 5.1% din cei cu studii universitare). Intentia de
cumpadrare este mai ridicata in randul persoanelor tinere (57.3% din cei sub 25 ani) fata de celelalte categorii
(ex. 44% din cei peste 55 ani sau 46.9% din cei intre 46-55 ani).

4.3. Preferinte legate de diferite formate de carti

Preferi mai degraba:

25.79 %
O carte electronica - e-book
70.68 %
O carte printata
9.56 %

O carte audio - audiobook

13
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Pusi sa aleagd intre diferite tipuri de carti, majoritatea persoanelor au ales cartea printata (70.68%)
in defavoarea cartilor electronice (25.79%) sau a celor audio (3.52%). Femeile au ales mai degrabd cartile
printate fata de celelalte tipuri de carti.

Preferi mai degraba materialul:

VAo e
Digital
......................... 43.42 %
Printat
42.58 %

Imi plac ambele in egala masura

Desi cei mai multi dintre respondenti preferd materialul printat, un procent similar a declarat ca
agreaza materialul printat si digital Tn egald mdsurd. Doar 14% prefera varianta digitala.

Formatul digital este preferat de mult mai multe persoane de gen masculin fata de cele de gen
feminin (20.6 m vs. 8.8%). 48.3% dintre femeile prefera materialul printat, pe cand doar 37.1% dintre barbati
au ales aceasta varianta.

4.4. Influenta digitalului asupra cititului

De cand exista carti electronice, ziare si reviste online, sau alte materiale in format digital
consideri ca petreci:

. 32.05%
B e, ‘ T st it mp itnd
Nu stiu : S

.................. 4] 0
Mai putin timp citind
45.44 %

Cam tot atata timp

Cei mai multi dintre respondenti (45.44%) considera ca petrec tot atat timp cititind de cand exista carti
electronice, ziare si reviste online, sau alte materiale in format digital, iar in jur de o treime dintre respondenti
sustin cd isi petrec chiar mai mult timp citind de cand au aparut materialele Tn format digital. Mai putin
timp considera ca dedica cititului doar 14.41% dintre respondenti, iar 8.1% nu stiu ce sa raspunda la aceastd
intrebare.
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4.5. Cartile audio

Ai ascultat cel putin un audio-book in ultimul an?

23.45%

76.55 %

Aproape un sfert dintre persoanele chestionate au ascultat cel putin un audio-book in ultimul an
(23.45%). Procentual, cei cu studii primare au ascultat in masura mai mare un audio-book in ultimul an fatd de
celelalte categorii de persoane (28.2%).

5. Motivatii legate de citit

5.1. Motivatii pentru existenta comportamentului

Care este motivul pentru care citesti?

37 %
Pentru dezvoltarea mea 6.25 %
personala Pentru scoala/ locul de munca
17.34 %
Pentru ca ma intereseaza
cartea/ subiectul/ autorul
‘ 0.56 %
38.85 % Alta motivatie

Pentru relaxare/placere

Motivele principale pentru care respondentii citesc sunt: pentru relaxare/placere (38.85%) sau
pentru dezvoltarea personala (37%). Apoi, urmeazad interesul pentru un subiect/autor (17.34%) sau nevoia
de a citi pentru scoala sau locul de munca (6.25%). Femeile citesc in mdsura considerabil mai mare pentru
relaxare/pldcere fatd de bdrbati (43% f vs. 33.6% m) care citesc mai degrabd pentru dezvoltarea lor personala
(39.9% m vs. 34.7% ). Tot pentru relaxare/placere citesc cei cu studii primare (43.4%,) mai mult fata de restul
categoriilor.

Pentru scoald/locul de munca citesc indeosebi persoanele tinere, sub 25 ani (10.3%), sau cele cu studii
primare (15.7%), iar pentru cd sunt interesate de subiect/autor citesc mai ales persoanele peste 55 ani (27%).
Observam ca pentru dezvoltarea personala citesc mai degraba cei cu studii post-universitare (41.4%) si cei
cu studii universitare (38.4%).
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esc foarte repede si nu au rabdare ca citeasca (32.1%).

Internetul si alte materiale online care concureaza cu cititul cartilor.

office@ivox.ro

27.52%

............................

Pur si simplu nu imi place
sa citesc

...........................

Cititul este pentru
oameni culti

5.2. Motive pentru absenta comportamentului

Care este motivul pentru care nu obisnuiesti sa citesti?

Alt motiv

25.89 %

........................................

Nu am niciodata timp de citit

32.15%

Ma plictisesc repede, nu am

rabdare sa citesc

Nu ma ajuta cu nimic
informatiile din carti

1.36 %

Consider ca viata te invata mai mult

decat cititul
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Motivul principal pentru care respondentii nu citesc carti sunt: fie lipsa timpului (25.89%), fie lipsa
placerii extrasa din aceastd activitate (27.52%). Cei mai multi au indicat ca motiv principal faptul ca se plictis-

Pentru femei motivul principal pentru care nu citesc este ca nu au suficient timp (39.8% f vs.
20.1% m), pe cand pentru barbati motivul principal este faptul ca se plictisesc foarte repede si nu au
rabdare sa citeasca (34% m vs. 27.8% f). De asemenea, acest raspuns il regasim in procente mai mari la
persoane tinere, frecventa raspunsurilor scdzand pe madsurd ce creste categoria de varstd. Astfel din
persoanele sub 25 ani, nu citesc carti deoarece se plictisesc foarte repede si nu au rdbdare 44.7% din respon-
denti, din persoanele intre 25-35 ani un sfert (25.7%), din cele intre 36-45 ani 23.8%, iar din cele intre 46-55
ani 14.3%. Din chestionatii peste 55 ani nu a ales absenta rabdarii niciunul dintre respondenti. Timp de citit
nu au mai degraba persoanele peste 35 ani (peste 40%), pe cand din cele sub 25 ani au ales aceasta optiune
doar 17%.

Alte motive mentionate din cauza cdrora respondentii nu citesc sunt: vederea deficitara, televizorul,

6. Alte preferinte legate de citit

n ultima perioada ai citit mai multe:

10.37 %

........................................

Articole stiintifice online

Bloguri

Niciuna dintre variante

28.47 %

.-

21.49 %

Ziare sau reviste tiparite
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Persoanele din esantion au declarat ca in ultima perioada au citit mai multe carti (28.47%), articole
din reviste online (27.4%) si reviste sau ziare tiparite (21.49%). Apoi, 10.37% sustin ca au citit mai multe

articole stiintifice online, 9.69% cd au citit mai multe bloguri. 2.59% declard ca niciuna dintre variante nu li se
potriveste.

Femeile au citit mai mult carti (34.1%), in timp ce barbatii au citit mai mult articole din reviste online
(28%). De asemenea, tot barbatii sunt cei care au citit in mdsura mai mare articole din reviste stiintifice (14.4%
m vs. 7.1% ). Articole din reviste online au citit mai mult persoanele cu studii post-universitare (31.1%) sau

universitare (28.7%), iar blogurile au fost citite Tn mai mare masura de persoanele cu studii primare (13.9%)
sau medii (11%).

Profil socio-demografic

Judete

1.73 o Br
| 6.2%

1.75 % Db Cj 6

1.75 % Nt

176% B
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Localitati

Ultima scoala absolvita

18

38.08 %

Liceu sau scoala profesionala

Scoala de maistri

43.13 %

Colegiu/ Universitate
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Loc de munca

59.39 %
DA
40.61 %
NU
Domeniul locului de munca
7.02 %
I e 14.51 %
Paza si protectie, armata, politie =~ % —— = eeeeeeeceeeciiecceccciiecicecoioiieoan
. Educatie, training, consultanta,
1397 /0 ............................ management, cercetare,
Energie, resurse, constructii, dezvoltare
imobiliare, auto, .
instalatiic [ S |\ e ... 1 063/0
IT, soft, web
7.12 %

Informatii, comunicare, media,

traduceri, secretariat Sanatate, asistenta sociala,

12.29 % psihologie
Activitati juridice, financiare, 27.42 %
contabile Comert, marketing
Sectorul locului de munca
1.44 %
Sector non-profit (organizatii civice,
69.61 %
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fundatii, institutii bisericesti)

Sector privat

28.94 %

Sector de stat
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Pozitia ocupata

Salariat - munca fizica
(muncitori manuali)

Activitatea celor fara loc de munca

office@ivox.ro

39.04 %

Student

13.25 %

.........................................

Lucrator pe cont propriu
(meserias, liber-profesionist, PFA/PFI

Cadru de conducere (manager,
director, supraveghetor)

57.62 %

Salariat cu activitate intelectuala

(referent, functionar, etc)

Casnic(a)

14.27 %

S~
S

Concediu de maternitate/ concediu

platit/ medical
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Activitatea celor fara loc de munca

39.04 % Casnic(a)
swdent ‘
....................... 14.27 %,
’ Somer(a)
Pensionar
13259
Elev 534 %

Venit net personal

Intre 2000-3000 lei

10.91 %

........................

Intre 1500-2000 lei

office@ivox.ro

Concediu de maternitate/ concediu
platit/ medical

25.79 %

...............................................

Nu am venit propriu

Sub 1000 lej

24.22 %

..........................................

Intre 1000-1500 lei

Acest raport a fost oferit de iVox.ro
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biblioteca

97%

yucatarie

NGO/
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Str. Valea Fanatelor, nr. 38, Cluj-Napoca
Email: office@ivox.ro

Persoane de contact:

Sandu Babdsan | 0755 395 555

Oana Borza | 0752 212 527

1.66

Alte

6.08

In ba
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